
災害が発生すると、電話などの通信回線が通常通り使用できなくなります。 

事前に情報登録し、使用方法を確認しておきましょう。 

◎体験利用が可能な期間 

⚫ 毎月 1、１５日 

⚫ 正月三が日（１月 1 日～３日）3 が日 

⚫ 防災週間（8/30〜9/5） 

⚫ 防災とボランティア週間（1/15〜1/21） 

 

◎携帯電話用の災害用伝言板サービス 

災害が発生した場合、各社のトップページに「災害用伝言板」が表示されます。 

登録可能な情報量は、各社により異なりますので、事前に体験利用して確認しましょう。 

◆各社の利用案内 

⚫ NTT ドコモ 

⚫ KDDI（au） 

⚫ SoftBank 

⚫ 楽天モバイル 

◆登録情報の確認 

⚫ NTT ドコモ 

⚫ KDDI（au） 

⚫ SoftBank 

⚫ 楽天モバイル 

 

◎災害用伝言ダイヤル（１７１）ＮＴＴ 

災害用伝言ダイヤルは、地震、噴火などの災害の発生により、被災地への通信が増加し、つながりに

くい状況になった場合に提供が開始される声の伝言板です。 

⚫ 災害用伝言ダイヤル（171）NTT 

◎災害用伝言板（ｗｅｂ１７１）ＮＴＴ 

災害用伝言板（web171）は、インターネットを利用して被災地の方の安否確認を行う伝言板です。 

⚫ 災害用伝言板（web171）NTT 

https://www.docomo.ne.jp/info/disaster/disaster_board/?icid=CRP_INFO_disaster_to_CRP_INFO_disaster_disaster_board
https://www.au.com/mobile/anti-disaster/saigai-dengon/
http://mb.softbank.jp/scripts/japanese/information/dengon/index.jsp
https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/disaster_board/
http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi
http://dengon.ezweb.ne.jp/
http://dengon.softbank.ne.jp/
https://public-safety.mobile.rakuten.co.jp/message-search?lang=ja
http://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/index.html
http://www.ntt-east.co.jp/saigai/web171/index.html

